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Service vom Profi für 
höchste Verfügbarkeit
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MIT ERFAHRUNG  
FÜR IHRE  
LEISTUNGSSTÄRKE.
Seit mehr als 130 Jahren stehen wir unseren 
Kunden als zuverlässiger Partner zur Seite. 
Durch exzellente Serviceleistungen und 
unser Qualitätsversprechen stellen wir die 
Langlebigkeit unserer Produkte sicher.



WIR LIEFERN DEN SERVICE  
FÜR IHREN ERFOLG.
Passende Serviceprodukte zu attraktiven Preisen.

Mit unserem weltweiten 
Serviceangebot bieten wir 
Ihnen reduzierte Betriebs-
kosten, höchste Maschinen-
verfügbarkeit und maximale 
Sicherheit über den gesamten 
Lebenszyklus Ihrer Maschine.
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Inspektionen 
Maschinenverfügbarkeit maximieren, Sicherheit steigern.

Reparaturen 
Geringe Stillstandzeiten dank schneller Lösungen.

Ersatzteile 
Maßgeschneiderte Pakete für nachhaltige Produktivität.

Modernisierungen 
Maschinenlebensdauer erhöhen, Energieeffizienz steigern.

Training 
Optimale Qualifizierung für reibungslosen Betrieb.

Gebrauchtmaschinen 
Wirtschaftlich sinnvoll.



IHRE LEIFELD SERVICE-
VEREINBARUNG FÜR OPTIMALE 
MASCHINEN-VERFÜGBARKEIT
Sie möchten schnell und einfach Unter-
stützung durch unsere Serviceexperten und 
das über den gesamten Lebenszyklus Ihrer 
LEIFELD Maschine? 

Dann ist eine Servicevereinbarung genau 
das Richtige für Sie, von der Ferndiagnose 
über vorbeugende Wartungen bis hin zu 
vergünstigten Reparatureinsätzen und 
Ersatzteilen. 

Noch besser: Nutzen Sie unseren AR-Support 
und wickeln Sie Ihre Arbeiten schneller ab.

Erhöhen Sie ganz entspannt Ihre Anlagen-
verfügbarkeit und verbessern Sie zudem Ihre 
Produktionsqualität bei planbaren Kosten.

Ihre Vorteile im Überblick:

+   weniger Reparaturen und mehr Prozesssicherheit  
durch präventive Wartung

+   fachkompetente Hilfe und minimierte Reaktionszeiten

+   hohe Produktivität durch Vermeidung ungeplanter 
Ausfallzeiten

+   vergünstigte Servicekonditionen, Ersatzteile und 
Verschleißteile des Wartungskits

+   höhere Maschinenverfügbarkeit und Leistung

+   bevorzugte Behandlung im Störungsfall

+   Ausrichtung der Inspektion zu dem für Sie besten Zeitpunkt

+   planbare Wartungskosten und reduzierte Betriebskosten

+   besserer Werterhalt und erhöhte Lebensdauer Ihrer 
Maschine



Unsere Servicepakete – Ihre Wahl.
Gut zu wissen: Bei jeder Inspektion arbeiten unsere Experten speziell für LEIFELD Maschinen entwickelte 
Checklisten ab. Durchgeführte Arbeiten werden für Sie dokumentiert und festgestellte Mängel werden erfasst. 
Nach der Inspektion beraten und informieren wir Sie über Optimierungen Ihrer Maschinenleistung.  

Profitieren Sie von unserem AR-Support! Mit der Augmented Reality Brille teilen Sie Ihre Echtzeit-Ansicht mit  
unseren Experten. So arbeiten Sie ungehindert und effizient, während Sie die benötigte Hilfe erhalten.

LEISTUNGEN BASIC PLUS PREMIUM AR-SUPPORT

Maschineninspektion jährlich jährlich jährlich -

Wartungskit - Standard Set Standard Set + -

Reparaturempfehlung + + + -

Rabatt auf Ersatzteile 3 % 10 % 15 % -

Rabatt auf Stundensätze - 5 % 10 % 15 %

Hotline Erreichbarkeit 7:00 – 17:00 Uhr 7:00 – 17:00 Uhr 6:00 – 20:00 Uhr -

Ferndiagnose 5 Stunden 10 Stunden 15 Stunden 20 Stunden

Einsatz vor Ort
bevorzugte  
Behandlung

bevorzugte 
Behandlung

in 24 Std. (Info bis 11 Uhr)
in 48 Std. (Info nach 11 Uhr)

individuelle Terminierung

Vertragslaufzeit 1 Jahr 1 Jahr 2 Jahre 1 Jahr



LEIFELD SERVICE KONTAKT

Tel.:     +49 2382 96607 320  
Mail:   service@leifeldms.com 
Web:  globalmetalforming.com/service.html


